ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. A szerzodo felek

1.1. A szolgaltato

Hirds Futar Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (tovabbiakban: Szolgaltatd)
Székhelye, postacime: 6000 Kecskemét, Fazekas Mihaly u. 16. IV/12.
Telephely, tgyfélszolgalat cime: 6000 Kecskemét, GyGzelem u. 6. 2/6.
Telefon: 06-70-376-6980

E-mail: info@hirosfutar.hu

Nyitva tartas: Hétfo — Péntek: 08.00 — 18.00 6raig

Alaptevékenysége: futarpostai és gyorspostai tevékenység a Magyar Koztarsasag tertiletén.

Szolgaltatd futarpostai szolgaltatas keretében vallalja, hogy a garantalt kézbesitési idejli belfoldi
kényvelt postai kiildemény felvételét végzé alkalmazottja vagy szerzGdéses partnere a kildeményt a
cimzettnek torténd személyes kézbesitésig személyes felligyelete alatt tartja, oly mddon, hogy a feladd az
alatt barmely id6pontban rendelkezhessen a kildemény cimzettjének, vagy cimzésének
megvaltoztatasardl és sikertelen személyes kézbesités esetén megtehesse a sziikséges intézkedéseket.

Gyorspostai szolgaltatas: Olyan belfdldi postai szolgaltatas, amelyben a szolgaltaté a konyvelt postai
kiildeményt belfoldon garantalt id6 alatt, a feladast kovetd napon, déli 12 érdig kézbesiti, biztositva
egyben a kiildemény egyedi azonositasat és ennek alapjan a technoldgiai folyamatban nyomon kévethetd
kezelését.

A szolgdltatasok ellatdsahoz Szolgaltatd kozrem(ikddét is igénybe vehet.

1.2. Az iigyfél

Ugyfél az a maganszemély, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag vagy
egyéb szervezet, aki/amely az Altalanos Szerz6dési Feltételeknek megfelel, illetve indokolt esetben egyedi
szerz6désekben rogzitett feltételekkel igénybe veszi a szolgaltatast.

A Szolgaltatd szolgaltatasai igénybevétele esetén feladd (gyfélnek, (tovabbiakban: Feladd), a
kildeményen feladoként feltlintetett maganszemélyt, jogi személyt, jogi személyiséggel nem rendelkez6
gazdasagi tarsasagot vagy egyéb szervezetet kell tekinteni.

Cimzett: a kiildeményen, annak csomagolasan, vagy a hozza tartozo listan cimzettként megjelolt tgyfél.

2. A szerz6dés targya

Szolgéltatdi szerzGdése alapjan Szolgéltaté vallalja, hogy az Altaldnos Szerzdési Feltételekben és a
jogszabdlyokban meghatarozott feltételeknek megfelelé méretli, tomegl, tartalmi és csomagolasu
kiildeményeket dij fizetése ellenében a feladdtdl atveszi, tovabbitja és a feladd altal megjeldlt cimhelyen a
cimzett, vagy jogosult atvevé részére kézbesiti.

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek részletesen ismerteti a kiildemények meghatérozasat, méret és
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tomeghatarat, a tartalomra vonatkozd el6irasokat.

Killdemény: a jelen szdllitasi feltételek vonatkozasaban, témeg- és mérethataroknak megfelel6, a
kildeményen, annak burkolatan vagy az ahhoz tartozo listan (fuvarlevélen) megcimzett kildemény.

A kildemény fajtdi: levélkildemény és csomagkiildemény, amelyet Szolgaltatd fuvarlevél kiséretében
k6zati jarmdvon szallit(tat).

3. Szerzodés létrejotte, modositasa, megsziinése

3.1. A szerzddés létrejotte

A szolgaltatasi szerzdés a kiildeménynek a Szolgaltatd altal torténd felvételével, vagy a szolgaltatasi
szerzOdés Szolgaltato és a Feladd altal torténd aldirasaval jon létre.

A kildemény felvétele a kildemények atvételével, tovabba az atvételnek megfeleléen kitoltott
nyomtatvanyokon irasbeli elismeréssel torténik.

A szolgdltatasi szerz6dés teljesitésének megkezdését a fuvarlevélnek (vagy atadolista) a Szolgaltato altal a
szolgaltatds ellatasara igénybe vett szerzodéses partnerének aldirasa és a felvétel postos idejének
feltlintetése igazolja.

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges nyomtatvanyokat a Szolgaltatd — az egyedi kivitelezésii
szdllitdleveleket is — dijmentesen koteles a Feladd szamara biztositani.

A kiildeményt — ha arrdl a szerz6d6 felek masként nem allapodtak meg — a Szolgaltatd abban az esetben
koteles felvenni, ha azt a feladdja a tartalom jellegének, természetének és mennyiségének megfeleld
burkolatba csomagolta és annak tartalmahoz a csomagolas, illetve a lezaras nyilvanvald megsértése nélkdl
hozzaférni nem lehet.

Feladé a kiildemény atadasakor irdsos nyilatkozatot ad minden torékeny vagy kiilonleges kezelést igényld
kiildeményrdl. Feladd tudomasul veszi, hogy amennyiben fenti nyilatkozat megtételét elmulasztja, minden
felmerdl6 kar, amely e helyzetbdl fakad, Feladot terheli.

A szolgéltatasi szerzGdés esetében jelen Altaldnos Szerzdési Feltételek rendelkezéseitdl a Felek kozos
megegyezéssel eltérhetnek, kivéve, ha a vonatkozd jogszabalyok az eltérést tiltjak.

Nem térhetnek el a szerz6dd Felek az Altalanos Szerzédési Feltételek szabalyaitél abban az esetben, ha az
eltérés kovetkeztében a kiildemények felvétele, feldolgozasa, tovabbitasa vagy kézbesitése az életet,
egészséget, a testi épséget, illetve a cimzettnek a killdemény biztonsagos atvételéhez fliz6d6 jogat sérti,
vagy veszélyezteti.

3.2. A feladd szerzodés-modositasa a killdemény kézbesitését megel6zoen
(utélagos rendelkezés)

A Feladd a kildeményt a Szolgaltatd felvevd helyérdl torténd tovabbitas el6tt visszakérheti, illetve a
kildemény cimadatait mddosithatja. Szolgaltatd jogosult az ebbdl ered6 koltségeinek a megtéritésére.

A Feladd a kiildemény cimadatait — a kézbesités megkezdéséig — a killdemény felvételi helyérdl vald
tovabbitds utan is modosithatja.

Amennyiben a cim mddositasa a kildemény mas kézbesit6 helyhez tortén6 tovabbkiildését vagy
visszakiildését vonja maga utan, a tovabbkildésért jard dijat meg kell fizetni.



4. Szolgaltatas nyujtasanak megtagadasa

4.1, Szerz6déskotés és teljesités megtagadasa

Szolgaltatd a szolgaltatasra vonatkozd szerz6dés megkétését, illetleg teljesitését koteles megtagadni,
amennyiben az alabbi tények valamelyike tudomasara jut:

— a szerz6dés teljesitése jogszabalyba vagy nemzetk6zi megallapodasba (itkozik;

— a kildemény tartalma az életet, az egészséget, a testi épséget vagy az emberi kornyezetet
nyilvanvaldan sérti, vagy veszélyezteti;

— a feltételesen tovabbithatd kiildeményekre vonatkozo elGirasoknak a killdemény nem felel meg.

A teljesités el6z6ek szerinti megtagadasabol, illetéleg a kiildemény visszakézbesitésébll szarmazd
tobbletkoltségek a feladot terhelik.

Szolgaltatd megtagadhatja a szerz6dés megkotését, ha
— a szolgaltatas teljesitését jogszabaly alapjan sziineteltetik, vagy korlatozzak, illetéleg

— a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges forgalmi feltételek — tevékenységi korén kivil alld okbdl — nem
allnak rendelkezésre,

— a szolgaltatast olyan feladd kivanja igénybe venni, akinek barmilyen jogcimen lejart tartozasa van
Szolgaltatéval szemben,

— a kiildemény készpénz, arany, ékszer, dragakd, veszélyes anyag vagy szdllitasra alkalmatlan allapotu
kildemény.

4.2, Szerz6dés megsziinése

A szolgaltatasi szerz6dés megsz(inésének esetei:

— a szolgaltatd a szerz6désben vallalt szolgaltatast teljesiti;

— a kiildemény kézbesithetetlen.

— Felek a szolgaltatasi szerzodést k6zos megegyezéssel megsziintetik.

4.3. Kézbesithetetlen kiildemények:
Kézbesithetetlennek mindsiil a kiildemény, ha

— azt a Szolgaltaton kiviil allé okbdl a cimzettnek kézbesiteni és Feladdnak visszakézbesiteni nem lehet,
vagy

— a kildeményt terheld dijat, a kiildemény feladdja — vagy erre iranyuld megallapodas esetén a cimzett —
nem fizette meg.

Kézbesithetetlen kildemény esetén Szolgaltatd a konyvelt kildemény kézbesithetetlenségének
megallapitasat kovetdé 60. (hatvanadik) naptdl szamitott egy honapon belil a cimzettet, ennek
eredménytelensége esetén a Feladét — a hatarid0 megjeldlésével és az atvétel elmulasztasanak
kovetkezményeire torténo felhivas mellett — a kiildemény atvételére felszdlitja.

Ha a felszdlitdsra sem a cimzett, sem a Feladd nem valaszol, illetve a kiildeményt nem veszi at, a
Szolgaltatd a kiildeményt a feladastdl szamitott 6 (hat) honapig 6rzi, utana a csomagkildeményt felbontja,
majd értékesiti, illetve — ha nem értékesithet6 — megsemmisiti.

A Szolgaltato az értékesitésbdl befolyt Gsszeget — a felmeriilt koltségek levonasat kovetden, e koltségek
egyidej( feltlintetése mellett — birdsagi letétbe helyezi.



5. A szolgaltatas igénybevételének altalanos szabalyai
5.1. A Feladé feladatai

5.1.1. A kiildemény tartalmara vonatkozo szabalyok figyelembevétele

Felado kotelessége és feleléssége gondoskodni arrdl, hogy a kildemény tartalma a jogszabalyoknak és az
Altalanos SzerzOdési Feltételekben meghatarozott feltételeknek megfeleljen.

A kiildemény tartalma nem lehet olyan targy vagy anyag, amelynek szallitasat jogszabaly vagy az
Altalanos Szerzédesi Feltételek tiltja. Az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott egyes targyak
és anyagok csak az Altalanos SzerzOdési Feltételekben elbirt feltételekkel adhatdk fel. A szallitasbdl kizart
targyakat valamint a feltételesen szdllithatd targyakat és azok feladasi feltételeit az 1. szamu Melléklet
tartalmazza.

Szolgaltatd nem koteles vizsgalni a killdemény tartalmat arra vonatkozdan, hogy az a szallitasbdl kizart-e,
vagy feltételesen szdllithatd. Ha azonban a szolgaltatas barmely szakaszaban azt allapitja meg, hogy a
kuldemeény tartalma a szallitasbdl kizart vagy, a szallitashoz sziikséges feltételek hianyoznak, a kildeményt
a cimzettnek nem kézbesiti. A Feladd felelGs a kiildemény altal személyek életében, egészségében és testi
épségében, tovabba egyéb targyakban, Szolgaltatd berendezéseiben és mas kildeményekben okozott
karokért; koteles viselni sajat karat és megtériteni Szolgaltato felmerdilt tébbletkoltségeit (pl. visszakiildés,
Ujracsomagolas, a karenyhités korében felmeriilt koltségek, stb.), ha azok annak folytan keletkeztek, hogy
a Felado a jogszabalyokban és az Altalanos SzerzGdési Feltételekben foglalt elGirasokat nem tartotta be.

5.1.2. Csomagolas, lezaras, cimzés

A Felado6 feladata gondoskodni a kiildemények szdllitasra alkalmas cimzésérdl és a tartalom jellegéhez
igazodd, azt megfeleléen védd, biztonsagos csomagolasarol.

Kiildemények csomagolasa:

A kildeményeket a tartalom tulajdonsaganak, jellegének, alakjanak, tomegének megfelelden Ugy kell
csomagolni, hogy a kiildemény burkolata a belso tartalmat megvédije.

Burkolatként olyan tiszta, vildagos csomagoloeszkdzt kell hasznalni, amely a cimirat olvashatdsagat
valamint kezelését nem zavarja, és amelyre a cimirat és egyéb jelzések konnyen és tartdsan
raragaszthatok.

Nem kell csomagolni a zsakot, kosarat, tovabba azokat a targyakat, amelyeket a kereskedelmi szokas
szerint nem csomagolnak.

Kiildemények lezarasa: A burkolatnak, a bels6- és kiils6 csomagolasnak és lezarasnak olyannak kell
lennie, hogy a burkolat nyilvanvalé megsértése nélkiil a tartalomhoz ne lehessen hozzaférni.

Kiildemények cimzése: A killdeményt tiszta, pontos, jol olvashaté cimzéssel kell ellatni. Szolgaltatdé nem
fogad el szallitasra olyan kiildeményt, melynek cimzését athlzas, atirds, Utjan vagy barmilyen modon
megvaltoztattdk. A cimzett nevét teljes alakjaban kell a kiildeményre feljegyezni. Cimzettként tobb név is
szerepelhet.

A cimiratot Ugy kell kialakitani, hogy a Feladd és a cimzett cime jol lathatdan elkiiloniljon. A cimzésre
vonatkozd adatokat latin bet(ikkel, arab szamokkal (keriilet, utca, hazszam, épiilet, emelet, ajtd esetén
sziikség szerint romai szammal), olvashatdan a kiildeményen, a burkolaton vagy a kildeményhez tartésan
hozzaerdsitett cimiraton — tintaval, gépirassal, golydstollal, vagy nyomtatassal — illetve a kiildeményhez
csatolt cimjegyzéken, kisér6 okiraton kell feltiintetni.

Ilyen esetben lehet fliggl, ragasztott vagy varrt cimiratot is alkalmazni, amelyet Ugy kell felerGsiteni a
kiildeményre, hogy az a kezelés soran ne valhasson le.

Kilon szerzddés esetén konnyitett cimzést lehet alkalmazni, amely csak a cimzett nevét és a helységet



tartalmazza.

A cimzett nevét és cimét a kildemény hossziisaganak iranyaban kell feltlintetni, szallitasi rend szerint a
kildemény felsé oldalan, a tetején.

A kiildeményeken a feladénak a kdvetkezd cimadatokat kell feltlintetnie:

- a cimzett (cimzettek) nevét, illetbleg elnevezését és elérhetGségeit;

- a kiildemény rendeltetési helyét — telepiilés nevét;

- a cimhelyet — az utca, kozteriilet nevét, a hazszamot (ha ez nincs helyrajzi szamot), a lépcs6haz szamot;
— a kozelebbi cimet — az emelet, és az ajtdszam megjeldlésével;

— cimhely iranyitoszamat.

A cimzett feladatait az Altaldnos Szerz8dési Feltétel tartalmazza.

6. A szolgaltatasok dijanak megallapitasa és kiegyenlitése

6.1. Dijak megallapitasa

Az Altaldnos Szerzdési Feltételekben meghirdetett szolgaltatasok (tovabbiakban: szolgaltatasok)
igénybevételéért a Feladd dijat tartozik fizetni.

A szolgéltatasok dijat a hatdlyos Dijszabas, jelen Altaldnos Szerzdési Feltételek 2. szamu Melléklete
tartalmazza.

Felek a 2. szamu mellékletben talalhato dijazastdl és kedvezményrendszertdl, kozos megallapodas alapjan
eltérhetnek.

A szolgaltatasok dijait — a szolgaltatdval kotott irasbeli szerz6dés alapjan és ennek feltételei szerint — banki
atutalassal is ki lehet egyenliteni.

A szolgaltatasok dijat Szolgaltatd hatarozza meg. A szabad arformaba tartozd arak esetében Szolgaltatd a
dijvaltozas bevezetését megel6z6 15 nappal az ligyfeleket az Uj dijakrél e-mailen, telefonon lehetdség
szerint tajékoztatja.

A dijvaltozas hatalybalépésének napjatol az ligyfélnek az Uj, elfogadott dijakat kell megfizetnie.

Szolgaltatd a szolgaltatasok dijat és a kiildeményt terhel6 egyéb Gsszeget a kiildemény kézbesitésétdl
szamitott 1 (egy) éven beliil kovetelheti.

6.2. Dijfizetési modok
A szolgaltatasok dijanak lerovasa torténhet a feladd, vagy a cimzett altal készpénzzel és atutalassal.

Készpénzes fizetés: Szolgaltatd készpénzes szamlat allit ki a felvételt kdvetden a Feladdnak, vagy a
kézbesitéskor a cimzettnek.

Atutalasos fizetés: Szolgaltatd kiilon megallapodas esetében atutalasos szamlat allit ki a Feladd, vagy a
cimzett részére, melyet tigyfelek a szamla esedékességének napjan atutalassal rendeznek.



7. Szolgaltatasok

7.1. Igényelheto szolgaltatasok

Kecskemét — Kecskemét kiildemény
- Futarposta:

Aznapi azonnali kiszolgaltatassal
kézbesités a kiildemény atvételétdl szamitott 1 6ran bellil
- Gyorsposta:
Masnapi kiszolgaltatassal (17 éra utan megrendelt szallitdsoknal)
kézbesités a felvételt kdvetd munkanapon 12 6raig

Kecskemét — vidék, Kecskemét — Budapest kiildemény
- Futarposta:

Aznapi azonnali kiszolgaltatassal

a megrendeléstdl szamitott 1 éran beliili kiildeményatvétel, azonnali szallitas, kézbesités
az atvételt koveto 6 oran beliil.

Aznapi kiszolgaltatassal

a megrendelés napjan torténd kézbesités, a kiildemény atvételét kdvet6 10 6ran belil
- Gyorsposta:
Masnapi kiszolgaltatassal

kézbesités a felvételt kdvetd munkanapon 12 6raig.

Vidék — vidék, vidék — Budapest kiildemény
- Futarposta:
Aznapi azonnali kiszolgaltatassal

a megrendelés napjan kildeményatvétel, azonnali szallitas, kézbesités az atvételt kéveto
10 6ran beldl.

- Gyorsposta:
Masnapi kiszolgaltatassal (09 6raig tortén6 megrendelés esetén)

a megrendelést napjan kiildeményfelvétel, az ezt koveté munkanapon kézbesités
Masnapi kiszolgaltatassal (09 éra utan torténd megrendelés esetén)

a megrendelést kdvetd munkanapon kiildeményfelvétel, az ezt kévetd munkanapon
kézbesités

Gyorsposta:
Az igénybe vevo altal leadott megrendelés alapjan a futar felveszi a megrendel6nél a kiildeményt.

A futar a kildemény atvételét irasban elismeri. Ezt kdvetGen az atadott killdeményt leszillitia a Szolgaltato
feldolgozd pontjahoz. A feldolgozd ponton a killdemény feldolgozasa megtorténik. Ezt kovetGen a
Szolgaltatd a cimzetthez kézbesiti a csomagot. A killdeményt fuvarlevél illetve egyéb okmanyok kisérik,



kisérhetik. Ezek alapjan a futar atveteti a kiildeményt a cimzettel vagy jogosult atvevovel.

A Szolgaltatd targynapi felvételnek minGsiti azt a kiildeményt, amelyeknek a felvétele a targynapon 16
oraig megtorténik. Ezen idOpontig torténé atvétel esetén garantdlia a masnap 12 0raig t6rténd
kiszolgaltatast.

A Felado valasztasa szerint kiilon dij ellenében az alabbi szolgaltatasok vehet6k igénybe:

- Utanvét beszedés: a kiildemény utanvét dsszeg beszedése és 8 napon belill a megbizé altal megjeldlt
bankszamlara torténd atutaldsa. Maximalisan beszedhetd utanvét 0sszeg: 500 000 Ft, azaz Otszazezer
Forint.

- Varakozasi id6: amennyiben Megbizd a Megbizott jarmivét illetve személyzetét 10 percnél tovabb
varakoztatja, Megbizott jogosult kiilon kérésre a varakozast tovabb folytatni koltségei felszamolasa
mellett.

- Szombati vagy vasarnapi teljesités

- Id6pontig torténd kiszolgaltatas

- Biztositas: 50.000,-Ft felett az aru értékének 0,5%
- Okmany visszaforgatas

- Ertéknyilvanitas szolgaltatas: a Feladd altal a kiildeményeken, vagy annak kisér okiratan, amely a
kildemény értékére utal.

A Felado valasztasa szerint az alabbi szolgaltatasok kérhetok dijmentesen:
- Fuvarlevelek eljuttatasa
- Telefonos értesités

7.1.1. Felvétel

A kiildemények felvétele meghatarozott idoben telefonon vagy irdsban bejelentett igény alapjan, a Felado
telephelyén vagy cimén torténik. Szolgaltatd kozli Feladdval a felvétel varhaté idopontjat.

A kuldemények felvételét a Szolgaltatd, vagy altala a szolgaltatas ellatasara igénybe vett szerzOdéses
partnere végzi.

A szolgaltatasi szerzOdés létrejottét a Felek mindegyike altal aldirt szolgaltatasi szerz6dés, valamint a
fuvarlevélnek a Szolgaltato altal a szolgaltatas ellatasara igénybe vett szerzGdéses partnerének alairasa
bizonyitja.

Amennyiben szemrevételezés utan a kiildeményt a Szolgaltatd altal a szolgaltatas ellatasara igénybe vett
szerzOdéses partnere személyes biztonsagara nézve veszélyesnek vagy a rendelkezésre allo szallitasi
eszkdzzel torténd biztonsagos szallitasra alkalmatlannak itéli meg, tovabba ha a kiildemény szallitasbol
kizart targyat tartalmaz vagy a feltételesen szallithatd kiildemény az Altalanos Szerzddési Feltételek 1.
szamU Mellékletében rogzitetteknek nem felel meg, felvételét visszautasithatja.

7.1.2. Tomeg és mérethatarok

A szallithatd kiildemények tomeg — és mérethatarai csomagonként a kévetkezok:

Levél: max. méret: A/3 (297x420 mm), max. témeg: 2 kg

Csomag: max. méret: hosszlsag+szélesség+magassag=3000 mm, de a max. hosszisag 2000 mm
max tdmeg: 20 kg



7.1.3. Csomagolas, lezaras

A kildeményt a tartalomtdl és az érték nagysagatol fiiggben megfelels, a feladé altal biztositott
csomagoldanyagba kell csomagolni, és azt lezarni. A kildeményt az Altalanos SzerzGdési Feltételeiben
meghatarozottak szerint kell a kiildeményt csomagolni, lezarni.

Targyakat a mikddésiikhéz szilkséges energia illetdleg er6forrasokkal egylitt gy szabad kildeményben
elhelyezni, hogy a csomagolas a véletlenszer(i miikbdésbe lépést megakadalyozza.

7.1.4. Cimzés
Az Altaldnos Szerz8dési Feltételekben meghatarozottak szerint kell a kiildeményt cimezni.

7.1.5. Kézbesités

A kiildemény atadasa a Feladd altal megadott cimhelyen a cimzettnek vagy a cimhelyen tartdzkodd
személynek torténik.

Amennyiben a kiildemény kézbesitése akadalyba (tkozik, Szolgaltatd a feladdt lehetGség szerint telefonon
értesiti. A kiildeményt a Feladd rendelkezése szerint esedékes dij kiegyenlitése mellett visszakézbesiti.

8. A kiildemények kézbesitése

8.1. A kézbesités altalanos szabalyai

Szolgaltatd a kildeményeket a Feladd altal megjeldlt, a kildeményen, vagy annak kiséré okiratan
feltlintetett cimhelyen kézbesiti, kivéve ha a felek megallapodasa, ettdl eltér6en rendelkezik.

A nem megfeleld cimzés a Szolgaltatét nem mentesiti a szolgaltatasi szerz6désben vallalt kotelezettségei
teljesitésének megkisérlése aldl, azonban a nem megfelelé cim miatti kézbesithetetlenség esetén a
Szolgaltatd mentesiil a kartéritési kotelezettség alol.

8.2. A kézbesités helye

8.2.1. Hazhoz kézbesités

Szolgaltaté minden kiildeményt hazhoz kézbesit.

8.2.2. Kozvetett kézbesités

A Szolgaltato a kiildeményt a cimzett maganszemély helyett az adott cimen m(ikod6
— fegyveres szerv;

— biintetés végrehaijtasi, illetve javitointézet;

— egészségligyi, illetve szocialis ellatast nylijtd intézet;

— szalloda, didkszalld, munkasszallo, tiduls;

— irodahaz, tizlethaz

— az egészségligyi, illetve szocidlis ellatast nyuijtd intézettel, szallodaval, diakszalléval, munkasszalléval,
idul6vel, irodahazzal, lzlethazzal jogszabaly alapjan egy tekintet ald es6 szervezet vezetGje, illetve
meghatalmazottja (a tovabbiakban: kozvetett kézbesit6) részére kézbesiti a szervezet altal biztositott



helyen. A szervezet vezetdje a kiildemények atvételére meghatalmazast adhat.
Kozvetett iton nem kézbesithet6

— a sériilt konyvelt kildemény;

— utanvétellel terhelt kiildemény;

— minden tovabbi kiildemény, melynek kozvetett kézbesitését jogszabdly vagy a Felek megallapodasa
kizarja;

— az a kildemény, melynek kozvetett kézbesitd részére torténd kézbesitése ellen a cimzett irasban
tiltakozik.

A kozvetett Uton nem kézbesithetd kildemények érkezésérol a szolgdltatd a cimzettet értesitd
hatrahagyasaval tajékoztatja.

8.3. Kiildemény kézbesitése az atvételre jogosult részére

Jogosult atvevonek a cimzett, a meghatalmazott, a szdban megbizott, a helyettes atvevd és a kozvetett
kézbesit6 mindstil.

Szolgaltatd minden kildeményt a jogosult atvevd részére kézbesit. A jogosult atvevd részére tortént
atadassal a szolgaltatd a szolgaltatasi szerz6dést teljesitette.

Jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag és egyéb szervezet (a tovabbiakban egyiittesen:
szervezet) részére cimzett kiildemény atvételére a szervezet vezet6 tisztségviselGje, munkavallaléja
jogosult. Szolgaltatd a szervezet részére cimzett kiildeménynek tekinti azt is, ha a szervezet részére
cimzett kiildemény cimzésében a szervezet elnevezése mellett természetes személy nevét is feltiintették,
vagy a kildeményen természetes személy neve és a szervezet — megnevezése nélkil — cime (levelezési
cime) szerepel.

A cimzetten kivili jogosult atvevo a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel a kildemény cimzett
részére torténd atadasaért.

8.3.1. Az atvétel elismerése

A kiildemény atvételét az atvevd a kézbesitd okiraton a kézbesités idGpontjanak feljegyzése utan teljes
nevének alairasaval koteles elismerni.

Ha maganszemélynek cimzett kiildemény atvételét nem a cimzett ismeri el, az atvevo koteles a cimzett és
a kozotte 1évo kapcsolatot is jelezni, és meghatalmazast atadni a kikézbesitést végzé személynek.

Az aldirds megtagadasa esetén a szolgaltatdé a kildeményt — az ok feltiintetésével — visszakiildi a
Feladdnak.

Az imi nem tudd, a latin betliket nem ismer6, a vak, vagy egyéb, a fizikai allapotaban beallott valtozas
kovetkeztében irdsaban gatolt cimzettnek szold kényvelt kildeményt iri tudd nagykoru tanu jelenlétében
kell kézbesiteni. A tani — e minéségének feltiintetésével — a kiildemény atadasakor a kézbesitd okiraton
sajat nevét irja ala. A tanu és a cimzett személyazonossagat a kézbesito el6tt igazolni koteles.

A kiskorU vagy cselekvoképességet kizard gondnoksag alatt all6 személy részére érkezett kiildeményt a
cimzett helyett a térvényes képviselnek vagy a gondnoknak kézbesiti a szolgaltato. A torvényes képviseld
vagy a gondnok e minGségét személyi igazolvannyal, illetve jogerGs hatdsagi hatarozattal, hatdsagi
igazolvannyal vagy hatdsagi bizonyitvannyal igazolhatja.

A cimzett természetes személy elhaldlozasa, jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi
tarsasag vagy egyéb szervezet jogutdd nélkili megsziinése esetén a részére érkezett kildeményt a
Szolgaltatd — az e tényekrdl torténé tudomasszerzést kovetden — haladéktalanul visszakiildi a feladonak.

8.3.2. Visszavétel, visszakiildés



A tévesen kézbesitett kiildeményt, illetve tartalmat Szolgaltatd koteles bontott allapotban is a téves
kézbesités tényének egyidejli rogzitésével visszavenni, a téves kézbesitéskor beszedett dijat visszafizetni,
és a kildemeény lezarasa, valamint a korabbi téves kézbesités tényének feltlintetése utan annak szabalyos
kézbesitésérdl gondoskodni.

Meghatalmazottnak, helyettes atvevonek, vagy kozvetett moddon kézbesitett ép és sértetlen
kildeményeket Szolgaltatd a kézbesithetetlenségi ok feltiintetésével és az atvevd (kozvetitd) aladirasaval
atveszi és azokat — a cimzettnek t6rténo kézbesités sikertelensége esetén — visszakiildi a Feladonak.

Szolgaltatd a szabdalyosan kézbesitett utanvételes kildeményt nem veszi vissza, ha az utanvétel
elszamolasara vonatkozo okiratot mar tovabbitotta.

Ha a kézbesités soran a cimzett vagy meghatalmazottja irdsban Ugy nyilatkozik, hogy a kiildeményt nem
fogadja el, Ugy azt Szolgaltatd az atvételi hataridok mell6zésével és az ok feltlintetésével visszakiildi a
kiildemény Feladdjanak.

Amennyiben e személyek az irasbeli nyilatkozatot megtagadjak, a Szolgaltato e tényt a kézbesitési okiratra
és a kiildeményre feljegyzi.

Ha a kiildemény Szolgaltatdon kiviili okbdl nem kézbesithetd, Szolgaltatd azt — az ok megjeldlésével — a
kiildemény feladdjanak visszakdldi.

9. Tajékoztatas, panasz

9.1. Tajékoztatas

Szolgaltatd vallalja, hogy a szallitas teljesitésével kapcsolatos minden lényeges korilményrdl (szallitasi
akadaly, szallitdsi hatarid6 varhatd tullépése, aru kiszolgaltatasanak akadalya, stb...), amennyiben a
Szolgaltatd hibajabdl tértént, a Feladdt haladéktalanul értesiti.

Telefonon, e-mail-ben vagy mas mddon megismerhetbvé teszi:

— Altaldnos Szerz6dési Feltételeket;

— az alkalmazott dijakat;

— az allando elérhetGségének telefonszamat, egyéb elérhetGségét;
— minden egyéb kozérdek( informaciot;

— a Feladd, Cimzett illetve meghatalmazottjaik kérésére a Szolgaltatd a szolgaltatdi szerz6dés
teljesitésérdl, a kildemény sorsarodl, a killdemény feladasa napjat kdvetd 15-ik naptdl szamitott 6 hdnapon
beliil tajékoztatast ad (tudakozddas). A Szolgaltatd a tajékoztatast a tudakozddast kérdnek a benydjtast
kévetd 30 napon beliil irdsban megkiildi.

9.2, Felhasznaloi bejelentések, panaszok

Szolgaltatd a postardl szAld 2003. évi CI. térvény és a postai szolgaltatasok ellatasardl és mindségi
kovetelményeirdl szoldé 79/2004. (IV. 19.) Kormanyrendelet, tovabba a fogyasztovédelemrdl szold
1997.évi CLV. torvény alapjan lehetOvé teszi, hogy Feladd a szolgaltatasokkal kapcsolatos bejelentését,
(tovabbiakban: panasz) dijmentesen megtehesse.

Felad6 panaszat az alabbi mdédon tehetik meg:
— telefonon;

— levélben;

— a fuvarlevélen irott formaban;
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— egyéb megfelel6 mddon (pl. e-mail, tavirat atjan).

Panasznak az olyan bejelentés mindstil, amelyben a Feladd allitja, hogy a Szolgaltatd altal nydjtott
szolgaltatas vagy a Szolgaltaté alkalmazottjanak munkavégzése részben vagy egészében nem felel meg a
jogszabalyi elGirasokban, illetve az Altalanos Szerzodési Feltételekben foglaltaknak. A panasz egyéni
jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére is iranyulhat. Nem minGsil panasznak - a szolgaltatast
igénybevevo részér6l kezdeményezett - a kiildemény tovabbitasaval és kézbesitésével kapcsolatos pontos
informaciok megismerésére iranyuld tudakozodas.

A Szolgaltatd az altala végzett szolgaltatasok teljesitése soran felmerilt panasz a kildeményhez
kapcsolddoan a feladas napjatdl egy éves jogveszté hataridon belll, sérelmezett tevékenység vagy
magatartas esetén az err6l vald tudomasszerzéstol szamitott egy éves hataridén beliil, de legkésGbb a
tevékenység vagy magatartas megvalositasat kovetd 2 éven bellil tehetd.

Szbbeli észrevétel esetén a sérelem elintézésére Szolgdltatd a lehetdségekhez mérten azonnal helyben
intézkedik, illetve megadja a szilkséges felvilagositast. Szolgaltatd a panaszt kivizsgalja, és a panasz
benyujtasanak idépontjatdl szamitott lehetd legrévidebb idd alatt, de legkés6bb 30 (harminc) naptari
napon beliil az Ugyfélnek vélaszol.

A szoéban és telefonon tett panasz esetében a panasz benyUjtasanak idGpontja a benyUjtas napjaval, az
irdsban, levélben és egyéb modon beérkez6 panasz esetében a beérkezés napjaval kezddik. Ha az igyfél

a széban és telefonon benyujtott panaszra irasbeli valaszt kér, vagy irasban nyujtja be panaszat, a
vizsgalat eredményérdl Szolgaltaté a feladot irasban értesiti.

Szolgaltatd a beérkez6 panaszokat ingyenes, egyszer(i, atlathaté és megkuilonboztetéstdl mentes eljaras
keretében kételes megvizsgalni. Amennyiben a szolgaltatast igénybevevl a panaszra adott valaszt nem
fogadja el, vagy Szolgaltatd a panaszra hataridon beliil nem valaszol, a szolgaltatast igénybevevl a
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsagnal a Média- és Hirkozlési Biztoshoz, vagy valamennyi esetlegesen
felmerdl6 jogvita esetén a teriletileg illetékes birésaghoz fordulhatnak. A birdsag igénybevétele el6tt a
Gazdasagi Kamara mellett m{ikod6 Békéltetd testiilet segitségével is megkisérelhetd az (igy rendezése.

10. Adatkezelési szabalyok, adat- és titokvédelem

10.1 Adatszolgaltatas

A Szolgaltatéra vonatkozd olyan adatokat, amely a szolgaltatasok igénybevételéhez, a hozzaférés
megvalositasahoz, illetve a hirkozlési hatésag feladatainak a végzéséhez sziikségesek, a Szolgaltatd
koteles a hirkozlési hatdsag részére szolgaltatni, akkor is, ha azok (izleti titoknak mindsiilnek.

A Szolgaltatd a jogszabalyban meghatdarozott adatokat kételes nyilvanosan hozzaférhet6vé tenni.

A fentiek szerinti adatszolgaltatds soran az adatszolgaltatd felelds az adat tartalmanak idGszer(iségéért,
hitelességéért, pontossagaért és ellendrizhetbségéért.

10.2 Személyes adatok védelme, titokvédelmi kotelezettség

Szolgaltatd a szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos, illetve a szolgaltatas teljesitése soran tudomasara
jutott adatokat a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdeki adatok nyilvanossagardl szolé torvényben
foglaltak figyelembevételével kezelheti, dolgozhatja fel és tovabbithatja.

(1) A Szolgaltatod az altala tovabbitott killdemény tartalmat csak a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges
mértékben ismerheti meg.

(2) A Szolgaltatd
a) a zart kiildeményt — az (4) bekezdésben foglaltak kivételével — nem bonthatja fel;

b) a nem zart kildeményeket csak a felvételhez, feldolgozashoz, tovabbitashoz, illetve kézbesitéshez
sziikséges adatok megallapitasa érdekében és annak megfelelé mértékben tanulmanyozhatja;
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c) a szolgaltatas teljesitése soran tudomasara jutott adatot — a Feladd, a cimzett (illetve az egyéb jogosult
atvevod), valamint a (6) bekezdésben emlitett szervezetek kivételével — massal nem kozolhet;

d) a kildeményt — tartalmanak megismerése céljabdl — a Feladd, a cimzett (illetve az egyéb jogosult
atvevi), valamint a (6) bekezdésben emlitett szervezetek kivételével masnak at nem adhatja;

e) a szolgaltatas teljesitésérél — a Feladd, a cimzett (illetve az egyéb jogosult atvevd), valamint a (6)
bekezdésben emlitett szervezetek kivételével — masnak tajékoztatast nem adhat.

(3) A (2) bekezdés d) pontja alkalmazasaban a Feladdval megegyez6 jogosultsaggal rendelkezének kell
tekinteni azt a személyt, aki a kiildemény feladasat igazolé dokumentumot bemutatja. A c) és e) pont
tekintetében a Feladdval megegyez6 jogosultsaggal rendelkezének kell tekinteni azt a személyt is, aki a
postai killdemény egyedi azonositd adatat (pl. kéd, ragszam), tovabba sziikség esetén a feladd és cimzett
nevét és a kildemény cimzését a Szolgaltatoval elektronikus hirkozlési Gton (tavkozl6 berendezés,
Internet) kozli.

(4) Szolgaltatd a zart kiildeményt felbonthatja, ha

a) a kildemény burkolata oly mértékben sériilt, hogy tartalmanak megdvasa érdekében a felbontasa
indokolt, és felbontas nélkiili atcsomagolassal a kildemény tartalmanak a megdévasa nem biztosithato;

b) a kiildemény tartalma altal okozott veszély elharitasa érdekében ez indokolt;
) a kézbesithetetlen postacsomag 6 honapos Grzési ideje letelt.

(5) A kildemény felbontasat legalabb két fobdl allé bizottsag végzi, annak megtorténtét és a teendd
intézkedéseket jegyzOkonyvben rogziti. A bizottsag tagjait a Szolgaltatonak az alkalmazottai, tagjai,
megbizottai, illetve kézrem(ikodoi kozil kell kijelélnie. Ha a bizottsag nem mdkddtethets, a felbontas a
helyi 6nkormanyzat arra feljogositott képviselGjének jelenlétében toérténhet. A felbontds tényét a
kildeményre ra kell vezetni, és ha erre lehetGség van, a felbontasrdl, a felbontas okardl a feladot
értesiteni kell.

(6) Szolgaltatonak és a kozrem(kodoi tevékenységet végz6 személynek (szervezetnek) megfeleld
szervezési és miiszaki intézkedésekkel biztositania kell a Szolgaltatd igénybevételével tovabbitott
kiildemények, szoveges kozlemények, illetve kozlések titkossagat. Szolgaltatd és a kozremikodGi
tevékenységet végz6 személy (szervezet) — a jogszabalyi feltételek fennallasa és erre iranyuld megkeresés
esetén — koteles a killdeményt, szoveges kozleményt, illetve kozlést atadni vagy bemutatni az annak
megismerésére kilon térvényben feljogositott szervezeteknek, tovabba azok megfigyelését, tarolasat,
illetve a kiildeménybe, sz6veges kdzleménybe mas mddon torténd beavatkozast lehetdvé tenni.

10.3 Az alkalmazott, megbizott és kézremiikodo felel6ssége

Az adat- és titokvédelmi kotelezettség a Szolgdltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat és
kézrem(ikodojét — a munkaviszony, a tagsagi viszony, a megbizasi jogviszony, a kdzremlkodoi jogviszony
megsziinése utan is — a Szolgaltatdval azonos modon terheli, azok megszegéséért feleldsséggel tartozik.

11. Felel6sség a kiilldemény megsemmisiiléséért, elveszéséért, megsériiléséért

11.1. Szolgaltato felel6s azért a karért, amely a kildemény felvételétdl annak kézbesitéséig vagy a feladd
részére tortént visszakézbesitéséig terjed6 idében a killdemény megsemmistilésébdl, elvesztésébdl
keletkezett, kivéve, ha a kart

a) a Szolgaltatd miikddési koérén kiviil esd elharithatatlan ok,
b) a kildemény belsé tulajdonsaga, vagy a csomagolas kiviilrdl észre nem vehetd hianyossaga, illetve
c) a karosulton kivili harmadik személy kildeménye okozta.
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A karveszély Szolgaltatéra torténd atszallasanak idopontja a szallitandd kiildemény tekintetében
Szolgaltatdnak torténé atadas idOpontja. A karveszély Szolgaltatdt a szallitandd kiildemény cimzettnek
valo atadasaig terheli.

Szolgaltatét nem terheli kartéritési felelGsség, ha csak a kiildemeény kiils6 csomagolasa sériil meg.
Szolgaltaté nem vallal felelGsséget Vis Major okozta karokért.

Kozvetett kézbesités esetén a Szolgaltatd feleldssége a killdemény atadasaval az atvevore szall. Az atvevo
a cimzettel szemben polgari jog altalanos szabalyai szerint felel.

12. Felel6sség a kiilldemény késedelmes kézbesitéséért

A garantalt kézbesitési idejl kiildemény késedelmes kézbesitéséért a Szolgaltatd kartéritési atalanyt
koteles fizetni, kivéve ha bizonyitja, hogy a késedelmet a mikodési korén kivil es6 elhdrithatatlan ok

,,,,,

Szolgaltatd a nem garantalt kézbesitési idejli kildemény késedelmes kézbesitéséért kartéritési
felelGsséggel nem tartozik.

13. Kartérités

13.1. A kartérités altalanos szabalyai

,,,,,

illetve a kildemény hidnyossaga vagy sériilése esetén az erre vonatkozo jegyzokonyv felvételét kdvetGen,
ezen idépontoktdl szamitott egy éves eléviilési idon belil érvényesitheti.

Az Ugyfél a kildemény késedelmes kézbesitése cimén a Szolgaltatdval szembeni kartéritési igényét a
kiildemény atvételétdl szamitott tizenot napos jogveszté hataridén beliil irasban jelentheti be.

Az Ugyfél karigényének elbirdlasara és kielégitésére a kiildemény megsemmisiilése vagy elvesztése, a
kildemény sériilése, tartalomhianya esetén karigény bejelentésér6l késziilt jegyzokényv alapjan van
lehetGség.

Amennyiben Szolgdltatonak a tévesen kézbesitett killdemények visszavételére és szabalyos kézbesitésére
nincs lehetGsége, a kiildeményt elveszettnek tekinti.

13.2. A kartéritési igény érvényesitése

,,,,,

A cimzett jogosult a kartéritési igény érvényesitésére, ha
a) a kiildeményt részére kézbesitették, vagy
b) a kartéritési igény érvényesitésének jogat a feladd a cimzettre engedményezte.

Ha a kildemény elveszésének vagy megsemmisiilésének a ténye panaszeljaras keretében derdl ki, és a
panaszra adott - az elveszés, illetve a megsemmisiilés tényét megallapitd - szolgaltatdi valasz
megérkezésekor az egyel korabbi bekezdésben megallapitott igényérvényesitési hataridéb6l harminc
napnal mar kevesebb van hatra, a hatdridd a valasz megérkezését kdvetd harminc napig
meghosszabbodik.

A kiilldemény részleges elveszését vagy megsériilését - ha az felismerhetd - a kildemény kézbesitésekor,
illetve a kildemény visszakézbesitésekor a kézbesitési okiraton azonnal jelezni kell. Ennek elmulasztasa
jogvesztéssel jar. Kézbesitési okirat hidnyaban, illetve, ha a részleges elveszés vagy a megsériilés a
kézbesitéskor (visszakézbesitéskor) azonnal nem ismerhet0 fel, azt a felismerést6l szamitott harom
munkanapon beliil, legkésébb azonban a kézbesitéstdl, illetve a visszakézbesitéstol szamitott nyolcnapos
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jogvesztd hataridon beliil kell a postai szolgaltatdhoz irasban bejelenteni.

Ha feladd (vagy cimzett) jelzését vagy bejelentését a fent meghatarozott jogveszt6 hataridén belll
megtette, kartéritési igényét Szolgaltatd valaszanak kézhezvételétdl szamitott - ha pedig Szolgaltatd nem
valaszol, a jelzést, illetve bejelentést kdvetd harminc nap elteltével - egyéves jogvesztdé hataridén bell
érvényesitheti.

13.3. A karigény bejelentésének madja

Ha Szolgaltatd a panasz kivizsgalas soran a killdemény megsemmistilését vagy elveszését allapitotta meg,
annak tényérol tajékoztatja feladot.

Ha Szolgaltato a kiildemény kezelésének barmely szakaszaban a kiildemény sériilését vagy hianyossagat
észleli, ezek tényérdl és mértékérol jegyzokonyvet vesz fel. A sériilt vagy hianyos kiildeményt szolgaltatd e
jegyzOkonyv kiséretében kézbesiti.

Ezekben az esetekben a killdeményt a cimzett vagy meghatalmazottja — bizonyos esetekben a feladd — a
karigény jegyzOokonyvon torténd Osszegszer( feltiintetésnél (esetlegesen a jegyzokonyvben foglaltakkal
kapcsolatos nyilatkozataval) veszi at — veszi vissza — melyet alairasaval igazol.

Ha a kuldemény sériilése, hianyossaga a kézbesitéskor nem ismerhet6 fel, az errdl szol6 bejelentést a
tudomast szerzéstol szamitott 3 munkanapon, a kézbesitést koveté 8 napon belll kell megtenni és
jegyz6konyvbe foglalni.

13.4 A kartéritési igény elbiralasa, kifizetése
A kiildemény megsemmisiilése vagy elveszése, tovabba teljes vagy részleges tartalomhianya esetén

rrrrr

és annak eredményérdl feladot (vagy cimzettet) haladéktalanul tajékoztatja.

Szolgaltatd az altala megalapozottnak talalt kardsszeg kifizetése irant — az elbirdlastdl szamitott — 8
naptari napon belil intézkedik.

Szolgaltatd az igény jogossaganak teljes vagy részleges elutasitasa esetén az elutasitas indokait kozli az
tgyféllel.

A kiilldemény altal okozott kar

A kiildemény altal a szolgaltatas teljesitése soran a Szolgaltatonak vagy harmadik személynek okozott kar
megtéritésére a Ptk. dltalanos szabalyait kell alkalmazni.

13.5. A kartérités mértéke

A Szolgaltatd a kiildemények tartalmanak sériilése, hianyossaga, elvesztése, megsemmisiilése esetén a

rrrrr

Ertéknyilvanitott feladott kiildemény elveszése, megsemmisiilése esetén a kartérités Gsszege azonos az
feladd altal a feladaskor feltlintetett érték Gsszegével, de nem lehet kisebb a késedelmes kézbesités
esetén fizetendd atalany 6sszegével.

Az értéknyilvanitassal feladott kiildemények sériilése, tartalomhidnya esetén a kartérités sszege a hiany,
vagy a sériilés mértékével aranyos, de legfeljebb az értéknyilvanitas dsszegével megegyezd, de nem lehet
kisebb a késedelmes kézbesités esetén fizetend6 atalany osszegével.

A Szolgaltatd a garantalt idejl, de nem értéknyilvanitott kiildemény megsemmistilése vagy teljes elveszése
esetén fizetendd kartéritést a kiildemény megsemmisiilése vagy teljes elveszése folytan keletkezett kar
alapulvételével hatarozza meg, mely Osszeg nem lehet kevesebb a késedelmes kézbesités esetén
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fizetendo atalany 6sszegénél.

Utanvétel kilonleges szolgaltatas esetén a Szolgaltatd az uténvételi Gsszeg erejéig felelés, ha a
kiildeményt az utanvételi 6sszeg beszedése nélkiil vagy kisebb 6sszeg beszedésével kézbesitette.

13.6. Eljaras a kartérités utan elokeriilt killdemények esetében

Ha a kiildemény vagy a kiildemény tartalmanak egy része a kartérités dsszegének kifizetését kovetden
megkeril, arrdl a Szolgaltatd a kartéritésben részestltet értesiti. A Szolgaltatd a kiildeményt kartéritettnek
visszaszdllitia és ez esetben kartéritettnek a felvett kartéritési Gsszeget nem kell visszafizetnie. Ha a
kartéritésben részesiilt sikertelen kézbesités esetén az értesitésre 8 napon bellil nem ad valaszt, azt a
Szolgaltatd a megkerdilt killdeményrdl, illetve tartalomrészrél térténé lemondasnak tekinti.

13.7. A szolgaltato dij-visszafizetési kotelezettsége

A Szolgaltatd a kildemény felvételekor tévesen megallapitott vagy a kézbesitéskor tévesen beszedett
dijat, dijkllénbozetet, illetve a nem teljesitett szolgaltatas dijat — ezen tény megallapitasat kovetden — a
kiildemény feladdjanak visszafizeti.

A Szolgdltatd a szolgdltatas dijat teljes mértékben visszafizeti abban az esetben, ha a feladd a
szerzOdést6l — a felvétel helyén a kiildemény visszakérésével — a tovabbitas el6tt eldll, a kildemény a
Szolgdltato felrohatd magatartasa kovetkeztében a rendeltetési helyének elérése nélkiil érkezett vissza a
feladasi helyére, Szolgaltatd a szolgaltatdsi szerzGdést nem teljesitette, a torékeny kiilonleges
szolgaltatassal feladott kiildemény megsériilt.

A Szolgaltato a fizetett dijak egy részét a kovetkezO esetekben és keretek kozott fizeti vissza (részleges
dijvisszatérités):

A tulfizetett 6sszeget, ha a felado vagy a cimzett a kildeményért a dijszabas szerint jaro dijnal magasabb
dijat fizetett, és ez a Szolgaltatd kezelési okirataibdl, vagy a kildeményr6l megallapithato.

A lerdtt és az Gj dij kozotti kilonbozetet, ha a feladd a kildemény cimét vagy a kért kilon-, vagy
kulonleges szolgaltatast a Szolgaltatd tovabbitas el6tt megvaltoztatja, és az Uj rendeltetési hely alapjan
vagy a megvaltoztatott tobbletszolgaltatas esetén a fizetettnél alacsonyabb dij megfizetésével tartozik.

14, Jogvitak

Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatban felmeriilt jogvitdk elbirdlasara értékhatartdl fiiggben a
Kecskeméti Varosi Birdsag rendelkezik kizardlagos hataskorrel és illetékességgel.

15. Szolgaltatasok teljesitésének mindsége

Szolgéltatd tevékenységének ellatasa soran vallalja, hogy az tigyfél altal az Altalanos SzerzGdési Feltételek
alapjan igényelt és medfizetett szolgaltatasokat maradéktalanul teljesiti, a kildeményeket biztonsagos
koriilmények kozott tovabbitja és ép, sértetlen allapotban kézbesiti a vonatkozd kormanyrendeletben
meghatarozott minGségi elGirasoknak megfelelGen.

A felvett kildemények tovabbitasi Utvonalat és modjat Szolgaltatd valasztja meg az igénybevett
szolgaltatasnak megfelelGen.

15.1. Atfutasi idok belf6ldi forgalomban

Szolgaltatd vdllalja, hogy az érvényben lévd és leend6 szerzédéseinek megfeleléen, valamint az eseti
szerzddésekben (fuvarlevelek) megdllapodott kézbesitési hataridok szerint a kiildemények a fuvarlevélen
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feltlintetetteknek és a feladdk akaratanak megfelelen kézbesitésre keriiljenek, vagy ennek megkisérlése
megtorténjen.

16. Egyiittmiikodés titkos informaciogyiijtés érdekében

Szolgaltatd egytttmiikodik a titkos informaciogydijtésre kiilon torvényben felhatalmazott szervezetekkel. A
titkos informaciogydijtésre felhatalmazott szervezetek részére térténé adatszolgaltatas téritésmentes.

17. Feliigyeleti szerv:

Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatdsag
Cim: 6723 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Levelezési cim: 6701 Szeged, pf. 689
Telefon: 06-62-568-300

Fax: 06-62-568-368

E-mail: info@nmhh.hu

Kecskemét, 2011-09-12
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1. szamu Melléklet

A szallitasbol kizart targyak, valamint a feltételesen szallithatd targyak és azok feladasi feltételei:
A szallitasbal kizart kildemények.
1.  Veszélyes targyak és anyagok,
Robbanasveszélyes anyagok,
Léfegyverek, |0szerek,
A kozbiztonsagra kilondsen veszélyes eszkdzok,
Gyulékony anyagok,
Mérgez0, artalmas és mard anyagok,
Radioaktiv anyagok,
Egyéb okbdl kizart targyak és anyagok,

© % N kW N

Romlandd, fert6z6 bioldgiai anyagok,

[a—
<

Emberi testb6l szarmazo valadékok,

—
—

El6 allatok,
12. Halotti hamvak,

13. Az értékkildeményeken kiviil, a kildemények nem tartalmazhatnak pénzérméket,
bankjegyet, papirpénzeket, vagy barmilyen bemutatéra szold értékeket, utazasi csekkeket,
platinat, aranyat vagy ezistot (akar megmunkalt, akar nem), dragakoveket, ékszereket és mas
értéktargyakat.

14. A levelek nem tartalmazhatnak olyan, aktualis és személyes jellegli iratokat, amelyek nem
a felado és a cimzett vagy a veliik egyiitt él6 személyek valtanak egymassal.

15. A kildemények nem tartalmazhatnak kabitdszereket és pszichotrép anyagokat.
Feltételesen szallithat6 kiildemények:

1. Ertékbiztositasos killdemények: Belfoldre kizardlag értékbiztositasos kiildeményként
feladhatd: csekk, bankkartya, névre szol6 takarékkonyv és kereskedelmi kartya, értékpapir,
tovabba nemesfémek, dragakdvek, ékszerek és mas értéktargyak.

2. Romlandé élelmiszer és minden fajta olyan kildemény, amely hiités nélkil megromlik
Ilyen jellegli termékek kizardlag romlandd termékekre sz6l6 szerzOdéssel a Felado
felelGsségére és biztositasaval adhatok fel. Szolgaltatd kizar minden kartéritést, ami az
ilyen kiildemények romlasabdl ered.

17



2. szamu melléklet

Dijtablazat

Relacid/suly 0-5 kg-ig 5-20 kg-ig
Kecskemét — Kecskemét 1 000 1200
Kecskemét — Budapest 1 600 1 800
Kecskemét — vidék 1600 1 800
Vidék — Budapest 1600 1 800
Vidék — vidék 1600 1 800

Azonnali szallitas 65 Ft/km (oda-vissza értendd), de minimum 500 Ft

Hétvégi és (innepnapon torténd szallitas esetén az alapdijra 25% felar keriil felszamitasra.

A fenti dijak a 25% Altaldnos Forgalmi Adt nem tartalmazzak.
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3. szamu melléklet

-
FUVYARLEYEL | #nnaizraites T Ut O e
Hirgs Fulss KA. wrarMCEnIEnin [ g pooanmm — ok
03-T0-37E-625L inferShincelulachu | ' wewsiedl LU
F -
Felado ‘ M Cimzett new
K oo
e i
Ir. sza™: Telefon: lr. szam: Telsfon:
LR . .
Db, £z4r: Bily — - i i Kiilinleqes kezsléa:
ik} Brgansily
Aridrtdh: Litdridn: M enjpoyrés:
Foladd mairs=a: Fuvardj liceld Firatendd fuvardlj: Cimenk adicisa fnleamanis):
Falady | Cineat] 1 Fl
Fizelgs modja VErakomdEl 10 .o L PAME e pmar g airdza ez gral;
Figepdre [ A abalis [ maehll sull szallits L
Fawatal lzal | Felvawd: T HI ceM ol
R EEC KK adlr Abvatal I8z
ATVETELI qarsinm, Ry H-27 & 2imzetidl 3 1elazn Areatal inSparja
ELISMERWENTY il Zasabadl vnel et ©ran abvakien.
Eshzabd & dlrssa Abeawd Ealresa

19




	ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSI FELTÉTELEK

